FICHA TECNICA ALVARIA

Programa de Clientes Embaixadores da Alvaria

Compartilhe sua experiéncia. Forneca uma referéncia. Ganhe recompensas.

O Programa de Clientes Embaixadores da Alvaria apresenta empresas em todo

o mundo que demonstraram lideranca e inovacao usando nossas solucdes. Os
clientes que participam desse programa nao apenas ganham pontos resgataveis por
recompensas, mas também ganham uma visibilidade valiosa entre colegas, analistas
da industria e da midia.

Sua Historia de Negdcio é Importante
Quando sua empresa alcanga um grande sucesso e impulsiona a inovagdo com as solugdes Alvaria, fazemos questao de
destacar suas realizagdes. Convidamos vocé a participar do Programa de Clientes Embaixadores da Alvaria.

Acreditamos em trabalhar em estreita colaboragdo com nossos valiosos clientes e parceiros para aumentar a
conscientizagao sobre nossas sdélidas solucgdes.

Participe como Vocé Preferir
O programa de embaixadores é flexivel e personalizavel. Trabalharemos com vocé para alinhar as prioridades e
preferéncias de negécio e marketing da sua empresa. Vocé controla o tipo e a frequéncia da sua participagao.

Como um embaixador da Alvaria, vocé pode participar de uma ou mais das seguintes oportunidades:

e Chamadas de referéncia de com colegas e Entrevistas com analistas da indUstria e da midia

e Seu logotipo aparecera com o logotipo da Alvaria em e Oportunidades de apresentar em eventos e webinars

materiais de marketing selecionados « Reunides de apoio

* Depoimentos em video e Comunicados de imprensa

e Estudos de caso/histérias de sucesso

Quais Sao os Beneficios?
Todas as atividades sao projetadas para ampliar a credibilidade de sua experiéncia e visao de futuro no mercado. Vocé
também se conectara com outros clientes Alvaria, especialistas no assunto e analistas da indUstria.

Além disso, sua empresa ganhara pontos de recompensa resgataveis para servicos, eventos e mercadorias da Alvaria,
incluindo:

e Descontos em Servicos Educacionais Alvaria, incluindo assinaturas anuais de aprendizagem e treinamentos
privados no local
o Descontos na consultoria de Servigos Profissionais

e Ingressos para a conferéncia anual Alvaria Customer Experience (ACE)

e Produtos com a sua marca na loja online da Alvaria
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Como Minha Empresa Pode Participar?
Inscreva-se no programa entrando em contato com o Gerente Global do programa em references@alvaria.com. Nossa
equipe ajudara a responder a quaisquer perguntas e garantira um processo tranquilo.

E um processo simples: A Alvaria trabalhard em torno de sua disponibilidade no agendamento de entrevistas,
chamadas individuais e todos 0s outros compromissos.

Flexibilidade: Opte por participar no tipo de atividade que se adequa as necessidades do seu negdcio.

Responsabilidade: O saldo atual de pontos de recompensa pode ser visto de maneira privada, por vocé, na Comunidade
Alvaria online.

Revisdes e Aprovacgdes: No caso de materiais para publicacdo, vocé tera a oportunidade de revisar e aprovar todo o
conteudo antes de ser utilizado.

Os pontos sao congquistados no programa de acordo com as atividades listadas na tabela abaixo:

Atividade Pontos Atividade Pontos

Selecionar Pesquisas e Relatérios Internos 25 Comunicado de imprensa 500

Depoimento escrito do cliente 200 Visita ao local e hospedar um grupo de 700
usuarios

Chamada telefénica com um cliente e/ou prospect 300 Depoimento em video 700

da Alvaria (1:1)

Entrevista e pesquisa com analistas 300 Referéncia de indicagdo para um 700
prémio

Apresentacao de solugdes e demonstracao para 300 Webinar 700

clientes

Entrevista na midia e avaliagao de produtos 400 Estudo de caso 1,000

Uso do logotipo 500 Engajamento em apresentacgao 1,000

e Pontos sdo concedidos apenas para atividades de referéncia que foram aprovadas e registradas pela Equipe de Referéncia da
Alvaria.

e Os pontos sao intransferiveis e ndo tém valor intrinseco em dinheiro.
e Todo resgate de pontos sera administrado pelo Gerente Global do Programa de Clientes Embaixadores da Alvaria.

e Os pontos resgatados para assinaturas do Alvaria Learning sao limitados a 25% da assinatura anual e/ou os pontos resgatados
para aulas personalizadas e privadas no local sdo limitados a 50% do custo do treinamento por aula.

e Os pontos resgatados para consultoria de Servicos Profissionais sdo limitados a 25% do custo total da participacao. Os clientes
podem negociar cinco mil pontos por trés dias de consultoria geral.

e Os pontos podem ser resgatados por até dois ingressos de preco integral para o ACE, por organizagao e por ano.

e Os pontos podem ser resgatados por vale-presentes utilizaveis na loja online da Alvaria, em uma troca de quinhentos pontos do
programa por cinquenta dolares em mercadorias da marca Alvaria.

e Os pontos expiram dois anos apds a data de acumulo, com inicio em janeiro de 2022. Todos os pontos ganhos antes de 1° de
janeiro de 2022 serdo validos por dois anos adicionais.

e A Alvaria obtera seu consentimento por escrito para uso ou publicagao de quaisquer materiais que envolvam identificacao
pessoal ou conteudo protegido por lei.

Sobre a Alvaria™

A Alvaria é lider mundial em solugdes de experiéncia do cliente (CX) e de gestdo do engajamento da

forca de trabalho (WEM) em escala enterprise. Nosso nome é derivado do latim para “colmeias” —a forma

perfeita da natureza por milhdes de anos - trazendo solugdes que sao escaldveis, resilientes e seguras, ®
com eficiéncia, velocidade e precisdo. ALVARIA. Reshaping Customer Experience™. A LVA R I A
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