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ALVARIA S

Software altamente evoluido de O
experiéncia do cliente e engajamento
da forca de trabalho

A Alvaria oferece maior inteligéncia e eficiéncia para solugoes
otimizadas de experiéncia do cliente (CX) e de engajamento da forca
de trabalho que sao escalaveis, resilientes e seguras com velocidade
e precisao pontual.
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Em um mercado cada vez mais competitivo, dominado pelas expectativas dos clientes, as empresas

nao podem mais confiar operacgdes criticas de experiéncia do cliente a nada menos do que a melhor
tecnologia da categoria. A satisfacao do cliente € a chave para a retencao e o sucesso continuo de lealdade
vitalicia para as principais marcas em todos os setores e verticais. E preciso um parceiro de negdcios
experiente e qualificado que forneca as melhores solugcdes de engajamento do cliente e da forca de
trabalho para permitir que as empresas fornecam o tipo de atendimento que os clientes atuais esperam.

Pesquisas mostram que 79% dos clientes
entrevistados acham que a experiéncia que
uma empresa proporciona é tao importante
quanto seus produtos ou servicos.t

De atendimento de voz inbound e outbound
e contatos baseado em texto a interacdes

de autoatendimento digital orientadas

por IA, os consumidores estao agora
gravitando em dire¢ao a organizagdes que
atendam a preferéncias individualizadas por
conveniéncia, escolha e personalizagdo. Da
mesma forma, os agentes de hoje buscam
maior flexibilidade e satisfacao em suas vidas
profissionais e priorizam empregadores

gue adotam ferramentas modernas,
intuitivas e moveis para tornar as tarefas
mais faceis, envolventes e gratificantes.

A Alvaria ajuda as empresas a elevar a
qualidade da experiéncia de seus clientes e
reduzir a rotatividade de clientes com uma
suite completa de solucdes de experiéncia
do cliente e engajamento da forga de
trabalho, disponiveis em ambientes de
nuvem, hospedados ou on-premises. A
escolha é sua. A Alvaria tem ajudado os
contact centers a alinhar perfeitamente suas
pessoas, processos e objetivos para oferecer
experiéncias singulares aos clientes.

Temos sucesso apenas quando Nossos clientes
sdo bem-sucedidos, o que significa que nossos
objetivos sao alcancados gjudando empresas
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de nivel mundial a atingir os seus. Do nosso
compromisso com o desenvolvimento de
produtos centrados no cliente ao suporte ao
cliente e técnico responsivo, reconhecemos
o impacto do atendimento ao cliente de
qualidade em tudo o que fazemos.

Nossa equipe qualificada de servicos
profissionais esta por tras de cada
implementacgao de software. Além disso,
oferecemos encontros consultivos para adaptar
uma solugdo para atender as necessidades e
objetivos especificos dos negdcios, bem como
workshops para garantir que as organizagdes
percebam o valor e os beneficios de otimizagao
para melhorar a eficiéncia da administragao,
bem como a satisfagdo do agente e do cliente.

79"

dos clientes entrevistados
acham que a experiéncia que
umMma empresa proporciona

é tdo importante quanto
seus produtos ou servicos!
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Impulsionando a Fidelidade do
Cliente por Meio do Desempenho
Otimizado

Os clientes classificam de forma esmagadora a
eficacia como o componente mais importante
de um Stimo atendimento ao cliente?.
Agentes habilitados e engajados estao mais
bem equipados para fornecer as resolugdes
rapidas e eficazes que os clientes esperam,
enquanto as solugdes de autoatendimento
intuitivas permitem que os clientes encontrem
respostas com rapidez e facilidade.

* Aumente a satisfagcdo do cliente.
Ofereca escolha de canal, forneca experiéncias
omnicanais superiores, implemente
campanhas de compliant outbound e garanta
a qualidade em todas as experiéncias.

* Mantenha os colaboradores engajados
trabalhando de qualquer lugar.
Motive e capacite os colaboradores, ofereca
agendamento de escalas flexivel para
atender as necessidades deles e da empresa,
recompense e incentive o desempenho
excepcional, melhore as op¢des de
autoatendimento para agentes e forneca
coaching, mentoria e treinamentos.

* Melhore a eficiéncia operacional.
Melhore as taxas de conexao outbound,
automatize o gerenciamento de listas e
campanhas, mude transag¢des simples e
rotineiras para c-autoatendimento e atenda
as metas de SILA e KPIs/de negdcios.

Solucoes Confiaveis Lideres do
Setor e Inovagao Continua

A Alvaria potencializa o contato com clientes e
engajamento da forca de trabalho para mais
de 2 milhdes de agentes em todo o mundo

em mais de 80 paises. Todos os dias, ajudamos
as empresas a lidar com mais de 100 milhdes
de interagdes com clientes, com mais de 30
bilhdes de interagdes por ano. Investimos 12 por
cento em P&D anualmente e temos mais de
700 patentes mundiais ou patentes pendentes.
Nosso compromisso com nossos clientes nos
rendeu reconhecimento como fornecedora
lider de solugdes de engajamento de clientes e
da forga de trabalho para muitas das maiores

e mais proeminentes empresas do setor.

A Alvaria Inc:

* Conecta viajantes a agentes de atendimento
ao cliente que representam as maiores
companhias aéreas do mundo.

* Ajuda a garantir que os agentes certos
estejam preparados na hora certa para
ajudar os clientes a concluir transa¢des nas
principais instituicdes financeiras globais.

* Fornece suporte mundial para contact
centers enterprise com pools de mais
de 50 mil agentes ativos e automagao
sofisticada de autoatendimento.

* Consistentemente ganha o reconhecimento
de analistas do setor e outros
especialistas independentes, incluindo
Gartner, Forrester, TMC, Customer
Magazine, Frost & Sullivan e mais.

Sede Corporativa e para as Américas
5 Technology Park Drive, Suite 9
Westford, MA 01886

TEL.: +1 877 258 0268

Sede para Asia-Pacifico e Oriente Médio
Marina Bay Financial Centre Tower 35000
12 Marina Boulevard, Level 17

Singapore 01898

Fontes
Salesforce, State of the Connected
Consumer, 2021
Aspect Customer Experience Index, 2020

4 dos5 8 dos 10 6das6 4das5 4 das5
principais bancos principais principais principais empresas principais empresas
. . . . . ®
comerciais provedores de companhias de tecnologia globais da Forbes ° ALVARIA
telecomunicacdes aéreas

WWW.ALVARIA.COM / TWITTER @ALVARIA_INC / INFO@ALVARIA.COM 4

© 2023 Alvaria. Todos os direitos reservados. 9001BR-M 6/23



https://www.alvaria.com/pt
https://twitter.com/alvaria_inc
mailto:info%40Alvaria.com?subject=

